
IT. Meets Fast.

2020年8月7日

サイボウズ株式会社

業務改善ツール「kintone」ご紹介資料

1

地方自治体様向け



IT. Meets Fast.

今、自治体からkintoneの注目度が急上昇しています
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吉村大阪府知事からのツイート
（4月22日）

大野埼玉県知事からのツイート
（5月12日）



IT. Meets Fast.

公共機関のkintone採用事例も急増中

岐阜県高山市

2019年 2020年上期
市役所のみ
1年で3団体

省庁・都道府県にも拡大
半年で5団体

◆ 弊社からプレスリリースで発表した団体数の数・多様性も2020年に大きく伸びており、

提案のバリエーションが増加しています。
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本日の内容
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◼ クラウドサービス「kintone」の概要紹介・デモンストレーション

◼ 自治体における業務改革事例

◼ ①オンライン申請による住民サービス向上（市川市、加古川市）

◼ ②庁内業務の効率化（神戸市）

◼ ③他部門・関係機関との情報共有化（高山市）

◼ 価格・LGWAN対応

◼ 導入プロジェクトの進め方

◼ 質疑応答

◼ 参考資料（その他の事例集）
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クラウドサービス「kintone」の概要

5



IT. Meets Fast.

RPAブームがもたらした、自治体のニーズ変化
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◆ 自治体の業務プロセスには紙が散在しているため、RPAで自動化できる範囲は限定的でした。多く

の自治体では、RPAによる自動化の前に「業務のデジタル化」が必要であると気付き始め、

kintoneに着目する例が急増しています。

2017～2018年 2019年～現在

多くの自治体がこぞって
RPAを検討したが…

「紙」を無くさずして
根本的な問題解決はできない

kintoneを基盤として
業務のデジタル化を進めよう

事例① オンライン申請の実現 （加古川市）

事例② 全庁的な業務改善の実現 （神戸市）

事例③ おくやみ窓口業務 （高山市）

先進的な事例が次々と誕生
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自治体における「デジタル化」の悩みごと

7

◆ 膨大な数の事務事業を抱える自治体では、以下のような課題に直面しています。

小規模業務が多く
スクラッチ開発の予算は確保できない

ニッチな業務が多く
適したパッケージソフトが存在しない

Excel関数やマクロで作り込むと
担当者異動の際に引継ぎが困難
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ドラッグ＆ドロッププログラミング ＆ 専門知識

従来の庁内システム
（開発に時間がかかる）

kintoneで現場ニーズにマッチしたシステムを作成

（素早い開発が可能）
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どのような機能を持つシステムが作れるか
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①データベース

②進捗管理

他部署に対して
回答の依頼

電子上での
承認や供覧

③コミュニケーション

データの一元管理
と共有 集計やグラフ作成

職員間での
やりとり
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kintoneで実現する、自治体の業務改革
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LINEやWebフォームと連携することで

個人・法人の行政手続をオンライン化

①住民サービスのデジタル化

全庁に存在する紙・FAX・エクセルの

非効率業務を改善するプラットフォームに

②庁内業務のデジタル化

他部門や関係機関とのスムーズな情報共有を実現

③関係機関との情報共有化

LINE

Web

オンライン手続で利便性向上

職員

住民

紙・FAX・エクセル業務を効率化・データ活用

地域での情報共有を
効率化
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機能拡張プラグインの組み合わせで、さらに様々な業務に対応
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オンライン申請

通知書等の自動出力予約システム

QRコードで「書かない窓口」
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行政手続のオンライン化で「来なくてすむ市役所」を実現

業務改革事例①：千葉県市川市
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LINEやフォームブリッジを活用、住民票オンライン請求を可能に

◆ 市民がLINEやWebページからあらゆる行政手続できるような仕組みを目指し、

2019年3月から「住民票のオンライン申請」の実証実験を開始
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kintoneで市民が「来なくてすむ市役所」を実現

数百ある全ての手続をリスト化

市民生活に密着した手続から順次オンライン化することで
「来なくてすむ市役所」の実現を目指す
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kintoneで市民が「来なくてすむ市役所」を実現

業務ごとに適したインターフェースを選択可能

情報の集約先はkintoneに統一することで柔軟性を担保

住民自治体

住民向け
インタフェース

職員用
データベース
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続々とオンライン機能を追加
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◼ LINE

1. 駐輪場使用許可申請

2. り災証明書交付申請

3. 道路・公園等の損傷投稿

4. 住民票オンライン申請

5. 大型ごみの受付・支払

6. 問い合わせ自動応答サービス

7. 情報配信サービス など

◼ フォームブリッジ

1. 駐輪場使用許可申請

2. り災証明書交付申請

3. 道路・公園等の損傷投稿

4. 減収対策緊急支援金申し込み

5. 職員採用試験エントリー

6. 成人式実行委員募集 など

◼ メリット
・月額14,000円でフォームを無制限に作成可能
・低コストで素早く実装

◼ デメリット
・決済や情報配信の機能がない

◼ メリット
・LINE PAYで決済が必要な業務にも対応可能
・問い合わせに対する自動応答や情報の配信も

◼ デメリット
・外注で作成するため、都度時間と費用がかかる

共通
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LGWAN対応で、さらにセキュアに

市役所側 住民側

セキュリティポリシーをクリア！

◆株式会社両備システムズの「R-Cloud Proxy for kintone」を導入し、LGWAN対

応を実現。セキュリティポリシーをクリアする環境で、市民の個人情報を保護。

LGWAN
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業務改革事例② 兵庫県加古川市

マイナンバー不要の特別定額給付金申請システム
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加古川市 特別定額給付金の申請システムにkintone活用

◆ マイナンバーカードを利用した特別定額給付金のオンライン申請が社会的に混乱。郵送請求につ
いても事務処理の負担が大きい問題が発生していたため、独自でシステムを作成
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特別定額給付金の申請システムにkintone活用

市民

申請フォーム

②申請
（照会番号を入力）

①給付申請書を送付
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事務処理時間を5分の１に削減（試算）
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加古川市モデルのシステムを、岐阜市にて改良・導入

22引用：https://news.yahoo.co.jp/articles/d38cf712e5ee96ed715a1effbf0d0828de38c9df

https://news.yahoo.co.jp/articles/d38cf712e5ee96ed715a1effbf0d0828de38c9df
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業務改革事例③ 兵庫県神戸市

全庁的な業務改善プラットフォームとして活用

23



IT. Meets Fast.

内製×外注のハイブリッドで、全庁的な業務改善を推進
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◆ プロジェクト概要

全庁に存在する紙・FAX・エクセルの非効率業務をkintoneで改善

簡単なシステムは職員が内製し、難しいものはパートナー企業と連携することで素早く構築

パートナー企業 神戸市

⚫ システム作成の支援
⚫ カスタマイズの提供
⚫ アドバイス

簡単なシステムの内製
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全庁へのkintone浸透を目指す神戸市情報化戦略部の戦略
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【初期導入フェーズ】先行導入として保健課での業務改善に成功
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◆ 郵送やFAXだった歯科衛生士と保健課のやりとりを、kintoneに一元化。

FAXや郵送で行っていた業務をkintoneに移行することで、ミスの低減と大幅な効率化を実現

した。

パートナー企業による
構築支援
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【全庁展開フェーズ】庁内広報でkintoneを全庁に広める
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◆ 初期導入に成功した保健課の事例をブログとして全庁に発信したり、庁内イベントで

プレゼンするなどして、現場の業務改善案件を次々と開拓

全庁公開のブログメディア「DESIGN OUR WORK」 庁内イベント「KOBE GovTech見本市」
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【全庁展開フェーズ】研修・ワークショップで業務改善スキルを高める

実際に担当している仕事を題材に、業務の整理と可視化方法を学ぶ

他自治体の職員も参加し、チームでアプリを作成。業務改善ノウハウを共有するコミュニティへ
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神戸市の業務改善例 ①公用車運転日報アプリ
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公用車の運転記録を全て紙で記入・管理

業務効率が悪く、紙も無駄になっている
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神戸市の業務改善例 ②庁舎管理情報アプリ
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工事や修繕の情報を紙で管理しているため、

庁舎内の施設維持管理にどの程度の

コストがかかっているのか把握できない

施設運営にかかるランニングコストを一元管理

年度ごとの集計はもちろん、過年度集計との

比較も可能に
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全庁的な業務改革基盤としての浸透状況
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300以上のkintoneアプリが稼働し、業務効率化を推進中

ユーザー数も10→280に拡大

◆ サイボウズと連携協定を締結し、2019年からkintoneによる業務改革をスタート

従来システム化の対象にできなかった
ニッチな業務を、kintoneを基盤として

巻き取っています
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業務改革事例④ 岐阜県高山市

おくやみ窓口システムで市民の待ち時間を40％削減
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高山市 死亡に伴う手続の煩雑さが課題に

33

◆ 死去に伴う各種手続は、本人が亡くなっているため、親族が必要な手続を確

認しなければならない。

◆ 自治体側の関係部署が多岐にわたるため、一度の役所訪問で完了できない

ケースも多く、親族にとって大きな負担となっている。
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「おくやみ窓口システム」をkintoneで作成
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高山市 おくやみ窓口システム及び訪問予約システムの概要
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kintoneと連携サービスを組み合わせた構成
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死亡者情報をアプリに登録し
各部署が必要情報を追記して共有化！

手続に必要な帳票を
自動作成・出力！

訪問予約システムを
作成・公開！

予約状況の可視化も
カレンダーで実現
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【導入効果】市民の待ち時間を最大約40％削減
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◆ 実証実験の結果、市民の待ち時間を最大40％削減できるほか、記入項目の削減、窓口

移動回数の削減を実現できることが検証された。

※プレスリリース：https://topics.cybozu.co.jp/news/2020/03/31-8781.html

待たせない 書かせない 動かない

市民の待ち時間

最大40%削減

必要事項を印字した帳票を
kintoneから自動作成

（市民が書く項目数を削減）

市民は訪問予約システムで
事前に訪問日時を予約

「おくやみ窓口」に対応窓口を
集約し、たらい回しゼロに

訪問予約システム

https://topics.cybozu.co.jp/news/2020/03/31-8781.html
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価格・LGWAN対応
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kintoneサービス価格（ガバメントライセンス）
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ライトコース スタンダードコース

月額料金 ¥470/1 ユーザー ¥900/1 ユーザー

年額料金 ¥5,525/1 ユーザー ¥10,580/1 ユーザー

利
用
の
上
限
値

API × ○
（日間10,000リクエスト/アプリまで）

JavaScript / CSS カスタマイズ × ○

プラグイン × ○

アプリ数 200 1,000

スペース数 100 500

※5ユーザーよりご利用いただけます。6ユーザー目以降は1ユーザー単位でご契約いただけます。

※ライトコースとスタンダードコースを混在して契約することはできません。

※APIは、REST API、kintone REST APIリクエスト(JavaScriptからのリクエスト)が対象となります。

※ユーザー数× 5GB 分のディスク容量をご利用いただけます。（ユーザー数にゲストユーザーは含みません）

※ディスク容量は、ご利用中のサブドメイン全体で利用できる総量です。

※R-Cloud Proxy for kintoneは別料金です。

初期費用 契約期間 ディスク
容量

利用
ユーザー数0円 1ヶ月

から

5 GB ×
ユーザー数

5名
から

100アプリ作れば
1アプリあたり9円
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LGWAN対応で、さらにセキュアに
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◆ 株式会社両備システムズが提供する「R-Cloud Proxy for kintone」を導入することで、

LGWAN-ASPとしてkintoneを利用することが可能です。インターネットから分離された環境

で使えるため、個人情報を含む業務でも活用が可能となります。

◆ なお、R-Cloud Proxy for kintone経由でご利用される場合には、インターネット環境とは

異なる制限事項がございます。

「R-Cloud Proxy for kintone」サービスイメージ
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R-Cloud Proxy for kintone 参考価格
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◆ 初期費用

40万円～（ユーザー数に応じて変動）

◆ 例月費用

月額69,000円／Mbps～（帯域ごとの課金）

◆ なお、R-Cloud Proxy for kintoneは株式会社両備システムズが提供するサービ

スとなります。上記は参考価格となりますので、実際の提供価格が異なる場合があり

ます。

■お問い合わせ先

株式会社両備システムズ

自治体クラウド事業部／公共ソリューション事業部

電話番号：086-264-0113
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導入プロジェクトの進め方
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まずは１つの部門で成功事例を作ることで、全庁展開を実現

42



IT. Meets Fast.

kintoneを用いたシステム作成の流れ
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kintoneに精通するパートナー企業の支援を受けることで

より着実に成果を出すことが可能です
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グラファー社との連携について
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グラファーとの連携で公的個人認証・オンライン決済に対応
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◆ Graffer手続ガイド

質問に答えていくだけで、必要な手続がわかる案内サービス。問い合わせが減ること

で、職員の問い合わせ対応コストを削減できる

◆ Grafferスマート申請

マイナンバーカードによる公的個人認証、クレジットカード決済が可能な申請フォーム

職員がGUIで内製することも可能
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あらゆるオンライン申請ニーズに「ノーコード」で対応

46

◆ 職員様で設計ができるため、素早く・低コストに申請のオンライン化を実現します。

住民

ニーズ①
手続ガイドによる
問い合わせ減少

ステップ①
手続について調べる

ステップ②
本人確認

ニーズ②
マイナンバーカード
による公的個人認証

ステップ③
申請内容入力

ニーズ③
申請フォーム
内製化

ステップ④
手数料決済

ステップ⑤
事務処理

ニーズ④
キャッシュレス

決済

ニーズ⑤
プロセス管理
帳票出力

自治体職員

「ノーコード」で職員様にて作成可能

スマート申請 スマート申請 スマート申請手続ガイド
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厚生労働省、大阪府、神奈川県、島根県益田市

（参考資料）その他公共機関の導入事例

47
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新型コロナウイルス対策として約7000の医療機関と情報共有を実現

厚生労働省

48
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新型コロナウイルス対応における医療機関情報の共有基盤

49

◆ 日々加速する新型コロナウイルス感染症対策で導入。医療機関の病床や医療機器のリソース情

報、PCR検査の対応状況などを素早く現場から報告・集約できる仕組みを実現。

厚生労働省
内閣官房

IT総合戦略室

連携

全国の医療機関（約7,000）

以下の内容をkintone上で報告
⚫ 病床の空き状況
⚫ 帰国者・接触者外来数
⚫ PCR検査対応の稼働状況
⚫ マスクや人工呼吸器など医療機器のリソース
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新型コロナウイルス対応管理システムを1週間で構築

大阪府

50
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検討開始からわずか２週間で運用を開始

◆ 2020年4月6日

新型コロナウイルス対応で保健所の業務負荷が増大
kintoneでシステム化を決定し、大阪府職員が構築開始

◆ 2020年4月20日

新型コロナウイルス対応状況管理システムを運用開始

システム構築 ：1週間
運用ルール整備：1週間
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kintone導入前の新型コロナウイルス対応状況

感染者 保健所職員

①健康状態を電話
で聞き取り

②エクセルに
まとめる

府担当職員

③メールに添付
して送信

④各保健所から送られてく
るエクセルをマージする

HPに公開

アナログな作業が多く、感染者が増えるごとに業務負荷が増大
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大阪府が作成したシステム

患者

保健所職員

府担当職員

③kintoneにアクセスして
情報を把握

④kintoneで集計した
結果をHPに公開

回答内容の確認・編集

②データ蓄積

①健康観察データを
入力する

患者の95％がこのシステムを利用し、大幅な業務効率化を実現



IT. Meets Fast.

テンプレート化

全国の自治体に対してテンプレートを提供＆設定サポート

全国の自治体

テンプレート提供

大阪府のテンプレートを活用し、埼玉県・兵庫県もkintoneでシステム化を実現

両県ともにテンプレートを活用することで約１週間での構築を実現



IT. Meets Fast.

埼玉県等、他自治体へ展開

5555

吉村大阪府知事からのツイート
（4月22日）

大野埼玉県知事からのツイート
（5月12日）



IT. Meets Fast.

法人/個人事業主からの申請業務にも活用

◆ 中小企業や個人事業主向けの助成金申請システムをkintoneで作成 （構築期間：1週間）

56

法人／個人事業主

申請フォーム
①申請

②申請完了画面から帳票をDL
③自動返信メールでMyページURLを通知

④押印・郵送

財務会計
システム

マイページ

・自分の申請内容を確認
・PDF帳票の再DL

⑤口座情報をcsv出力し
財務会計システムに取込

⑥支払



IT. Meets Fast.

（参考）大阪府の申請システムのデモサイトについて

◆ 大阪府が作成したシステムと同じものを、以下のURLからお試しいただけます。データ入力も可

能です。

■申請フォーム （フォームブリッジ）

https://form.kintoneapp.com/public/form/show/97b31282e423733b1984a44ea0c858c

b06d9a4e9e0ed86fddca529e6c4da044b

■マイページ （kViewer、プリントクリエイター）

https://is.gd/HwdYKp

57

https://form.kintoneapp.com/public/form/show/97b31282e423733b1984a44ea0c858cb06d9a4e9e0ed86fddca529e6c4da044b
https://is.gd/HwdYKp


IT. Meets Fast.

感染防止対策取組書・LINEコロナお知らせシステム

神奈川県
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IT. Meets Fast.

感染防止対策取組書・LINEコロナお知らせシステム
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来店者

①申し込み

②「感染防止対策取組書」とQRコードを発行

③掲示④QRコード
読み込み

事業者 県庁

⑤kintoneに日時・店舗情報を登録

⑥訪問した店舗でコロナ患者が発
生したらLINEでお知らせ



IT. Meets Fast.

店舗の信頼性と顧客の安心を高める仕組みとして注目

詳細は神奈川県ホームページをご覧ください
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/corona/osirase.html

http://www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/corona/osirase.html


IT. Meets Fast.

地図と連携した台帳管理の効率化、データ利活用を実現

島根県益田市
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IT. Meets Fast.

【解決したい問題】紙やエクセルによる非効率な台帳管理

◆ 益田市では、各部署で管理している台帳が紙媒体やエクセルであるケースが多く存在。

◆ 台帳の更新そのものに手間がかかる上、地図情報をはじめとする関連データと紐づ

けた集計分析が困難。データ利活用が進んでいなかった。
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IT. Meets Fast.

【課題】kintoneによる台帳管理効率化と、データ活用促進

◆ 「道路照明台帳」や「空き家バンクナビ」などのアプリを作成、データ・写真・位置情報を

集約して確認ができるように実装
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IT. Meets Fast.

【導入効果】kintoneによる台帳管理効率化と、データ活用促進

◆ 台帳関連業務の効率が大きく上がっただけでなく、kintoneのデータ集計分析を行

い事業に反映。例えばバス停留所ごとの利用者数を分析して交通政策に活用するこ

とで、事業の品質向上を実現。
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IT. Meets Fast.

【導入効果】クラウドを活かし、災害対応のスピードアップにも

◆ さらに、kintoneのコミュニケーション機能を活かして災害時には災害対策本部室と

現場の情報共有にも活用。有事の際のチームワークを支える。
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