
IT. Meets Fast.

新型コロナウイルス対応管理システムを1週間で構築

DX取組事例③ 大阪府
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IT. Meets Fast.

検討開始からわずか２週間で運用を開始

◆ 2020年4月6日

新型コロナウイルス対応で保健所の業務負荷が増大
kintoneでシステム化を決定し、大阪府職員が構築開始

◆ 2020年4月20日

新型コロナウイルス対応状況管理システムを運用開始

システム構築 ：1週間
運用ルール整備：1週間
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IT. Meets Fast.

kintone導入前の新型コロナウイルス対応状況

感染者 保健所職員

①健康状態を電話
で聞き取り

②エクセルに
まとめる

府担当職員

③メールに添付
して送信

④各保健所から送られてく
るエクセルをマージする

HPに公開

アナログな作業が多く、感染者が増えるごとに業務負荷が増大
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IT. Meets Fast.

大阪府が作成したシステム

患者

保健所職員

府担当職員

③kintoneにアクセスして
情報を把握

④kintoneで集計した
結果をHPに公開

回答内容の確認・編集

②データ蓄積

①健康観察データを
入力する

患者の95％がこのシステムを利用し、大幅な業務効率化を実現
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IT. Meets Fast.

テンプレート化

全国の自治体に対してテンプレートを提供＆設定サポート

全国の自治体

テンプレート提供

大阪府のテンプレートを活用し、埼玉県等もkintoneでシステム化を実現

両県ともにテンプレートを活用することで約１週間での構築を実現
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